Obchodni podminky
I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) podnikatele Jifiho Bubenika,
1CO: 744 66 143, sidlem Zeleneéska 516/38, 198 00 Praha, obchodni firma: Chasnik
(dale jen ,prodavajici”), wupravuji vsouladu s wustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,0Z“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran, vznikld v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
(dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,kupujici“) prostrednictvim prostiedkd komunikace na dalku (dle ust. § 1820 an.
0Z), konkrétné e-shopu prodavajictho provozovaného nawebovych strankach
https://catering.chasnik.cz, ato prostiednictvim webového rozhrani (dale jen ,e-shop“)
za Ucelem koupé nabizenych véci a sluzeb (dale jen ,zbozi“). Kuzavieni smlouvy dojde
za stejnych podminek i dohodou prostfednictvim e-mailové komunikace na zakladé poptavky
kupujiciho, pripadné dohodou sjednanou na zakladé poptavky kupujiciho prostrednictvim
webového formulare.

ZboZzi dostupné v e-shopu je urceno k primé spotrebé.

Kontaktni ddaje prodavajictho. Adresa sidla Zelene¢ska 516/38, 198 00 Praha, adresa
provozovny Beranovych 65, 199 00 Praha, e-mail info@chasnik.cz, tel. +420 731 167 551.

Pokud néktera cast obchodnich podminek odporuje ujednani smluvnich stran sjednaného
v procesu nakupu prostirednictvim e-shopu, e-mailem nebo jinym zpiisobem, bude mit tato
konkrétni dohoda pied kolidujicimi ustanovenimi obchodnich podminek piednost.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Znéni Podminek mize prodavajici jednostranné meénit ¢i dopliiovat v pisemné formé.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tGc¢innosti piedchoziho

znéni obchodnich podminek.

Informace o zpracovani osobnich tidaji kupujicich jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich daji, které jsou zverejnéna zde.

II. Data Kkupujiciho

Pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje
uvedené kupujicim pti objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.


https://catering.chasnik.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

III. Uzavieni smlouvy
Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ceském jazyce.

Veskera prezentace zboZi umisténa v e-shopu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavrit smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZije.

E-shop obsahuje informace o zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané
z pridané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisii a vSech souvisejicich poplatki. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zboZzi zlistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shopu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzaviit smlouvu za individualné sjednanych podminek. Ceny zboZzi
nejsou prizpisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

E-shop obsahuje informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. ZboZi je mozZné
dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy ¢i poptavkovy formular v e-shopu,
pripadné vytvori objednavku zaslanim poptavky na email info@chasnik.cz. Objednavka musi
obsahovat néasledujici udaje:

5.1. informace o objedndvaném zboZi (na e-shopu oznaclujete zbozi, o jehoZ ndkup mate
zajem, tlacitkem , Do kosiku“);

5.2. informace o cené zbozi, pozadovaném zptlisobu doruceni a jeho cené, zptsobu platby
celkové ceny objednavky v¢. souvisejicich nakladd; tyto informace budou zadany v ramci
tvorby objednavky v ramci prostredi e-shopu, pricemz informace o cené zbozi, cené
dopravy a celkova cena objednavky vC. souvisejicich nakladi budou uvedeny
automaticky na zakladé kupujicim zvolného zbozi, zplisobu jeho doruceni a platby;

5.3. identifika¢ni a kontaktni idaje kupujiciho slouZzici k doruceni a fakturaci zbozi, zejména
tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

(dale spolectné jako ,objednavka“)

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku dokonci a odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat,“ priCemz pred samotnym
odeslanim stvrdi sezndmeni se sobchodnimi podminkami zaSkrtnutim pfisluSného
nadepsaného zatrhavaciho policka. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Prodavajici po obdrZeni objedndvky oznami kupujicimu prijeti objednavky,
a to na e-mailovou adresu kupujictho uvedenou v objednavce (dale jen ,e-mail kupujictho®).
Soucasti oznameni o prijeti objednavky je shrnuti objednavky a obchodni podminky v trvale
uchovatelné a opakované zobrazitelné textové podobé. Prodavajici nasledné potvrdi
kupujicimu objednavku, tj. moZnost dodat poptavané produkty uvedené v objedndvce
v pozadované lhité.
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Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika az odeslanim potvrzeni objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou posStou, a to na e-mail
kupujiciho. Timto okamzikem je také uCinnd smlouva uzaviend mezi prodavajicim
a kupujicim.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatetné potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné nebo telefonické).

V pripadé, kdy zbozi neni dostupné nebo pripady, kdy objednavka obsahuje vétsi pocet kust
zboZi, nez kolik je ze strany prodavajiciho umoznéno, nebude takovato objednavka potvrzena
a nedojde kuzavreni smlouvy. Pokud tento nebo jiny divod pro nepotvrzeni objednavky
nastane, bude kupujici kontaktovan prodavajicim a bude mu zasldana nova nabidka
na uzavieni smlouvy v pozménéné podobé oproti znéni objednavky. Smlouva je v takovém
pripadé uzaviena ve chvili, kdy je nova nabidka potvrzena kupujicim.

Pokud e-shop nebo objednavka obsahuje zjevné chybnou cenu zboZzi, neni prodavajici
povinen zboZi za tuto cenu dodat ani v pripadé, kdy kupujici obdrzel potvrzeni objednavky,
tj. doslo kuzavieni smlouvy. Pro tyto pripady si prodavajici vyhrazuje pravo na zmeénu
zavazku, kdy kupujici bude v takovém pripadé kontaktovan s novou nabidkou na uzavieni
smlouvy. Pokud kupujici potvrdi tuto novou nabidku, dojde kuzavieni nové smlouvy,
ktera nahradi smlouvu obsahujici chybny udaj. Pokud k potvrzeni nové nabidky nedojde,
vyhrazuje si prodavajici pravo odstoupit od smlouvy. Za zjevnou chybu v cené se povazuje
napriklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva
cifra.

Uzavienim smlouvy vznikd kupujicimu povinnost uhradit celkovou cenu a oproti tomu
prodavajicimu povinnost dodat zboZi.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzaviit smlouvu, a to zejména
s osobami, které diive podstatnym zplsobem porusily smlouvu (vcéetné obchodnich
podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkli na dalku p¥i uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredki na dalku v souvislosti
s uzavirenim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

IV. Cenové a platebni podminky

Kupni cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v ndvrhu objednavky, v ozndmeni o pftijeti
objednavky a v potvrzeni objednavky, resp. ve smlouvé. V pripadé rozporu mezi kupni cenou
uvedenou u zboZi v rdmci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu objednavky se uplatni kupni
cena uvedend v navrhu objednavky, kterd bude vzdy totozna s cenou v ozndmeni o prijeti
objednavky a v potvrzeni objednavky, resp. ve smlouveé. V ramci ndvrhu objednavky jsou téz
uvedeny naklady na dopravu a balné.
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Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatki stanovenych zakonem.

Platbu celkové ceny objednavky v¢. souvisejicich nakladd je kupujici povinen uhradit bez
zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy, tj. zpravidla pred odeslanim samotného zbozi
na jim uvedenou adresu, vyjma pripadd, kdy dojde k ihradé zbozi na misté dodani, pripadné
v provozovné prodavajiciho, neni-li ujednano jinak. Ustanoveni §2119 odst. 1 OZ
se nepouzije.

Uhradu celkové ceny objednavky provede kupujici jednim z nésledujicich zptisobi:
4.1. bezhotovostné bankovnim prevodem. Platebni uddaje pro provedeni platby
jsou kupujicimu zaslany spolu s potvrzenim objednavky;
4.2. hotovostné pri doruceni zboZi na adresu kupujiciho, tj. dobirkou;
4.3. hotovostné pii osobnim odbéru zboZzi v provozovné prodavajiciho.

V pripadé objednavky cateringovych sluzeb prodavajiciho je moZzné kupni cenu uhradit
i na zdkladé kalkulace, ktera bude kupujicimu zaslana spolu s potvrzenim objednavky,
atotak, ze kupujici uhradi zadlohu ve vysi 50 % kalkulované kupni ceny predem pred
zapocetim plnéni prodavajiciho a doplatek ve vysi zbytku kupni ceny bez zbyte¢ného odkladu
po poskytnuti plnéni ze strany prodavajiciho.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, tj. celkovou cenu objednavky. Neni-li uvedeno
jinak, rozumi se dale celkovou cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi. V pripadé, Ze se jedna
o rozmeérné, nebo téZké objednavky (nad 20 kg) bude cena smluvena individualné.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby dobirkou je kupni cena splatna pri prevzeti
zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnt od vystaveni faktury.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZzi za uziti
platebnich udaji poskytnutych prodavajicim.

Kupni cena se povazuje za zaplacenou, pokud je kupni cena uhrazena dopravci v pripadé
dobirky, pripadné pokud dorazila do vylu¢né sféry prodavajiciho, tj. je pfipsana na bankovni
ucet prodavajiciho.

Je-1li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy kupujicimu
daniovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad,
fakturu, vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

. Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujictho zaplacenim celkové ceny a prevzetim zboZi.
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V. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 0Z, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

1.1. o poskytovani sluzeb, jestliZe byly v plném rozsahu poskytnuty;

1.2. o dodavce zboZzi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo prizptisobeného jeho
osobnim potfebam nebo pro jeho osobu;

1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym
zboZim;

1.4. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dGvodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych diivodii neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil;

1.5. o ubytovani, prepravé zboZi, ndjmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného c¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém
obdobi.

V pripadé, Ze je kupujici spottebitel, tedy osoba kupujici zboZi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, ma v souladu s ustanovenim § 1829 0Z pravo odstoupit od smlouvy bez udani
diivodu ve lhiité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZzi,
pakdo 14 dnd od jeho prevzeti, mimo vySe uvedenych vyjimek. V pripadé smlouvy
jejimz predmétem je dodani nékolika kusti zbozZi nebo dodani nékolika casti zbozi, zacina tato
lhiita béZet azdnem dodani posledniho kusu nebo Casti zbozi, a v pripadé smlouvy
na jejimz zakladé bude prodavajici zbozi dodavat kupujicimu pravidelné a opakované,
zatiné béZet dnem dodani prvni dodavky.

0d smlouvy miZe kupujici dle ust. § 1830 OZ odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptisobem
(zejména zaslanim e-mailu na e-mail prodavajictho nebo dopisu na adresu sidla
prodavajiciho).

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. V odst. 2. obchodnich podminek je kupujici povinen
vratit na své naklady zboZi prodavajicimu na adresu jeho provozovny, a to do 14 dni
od odstoupeni od smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho vyjma nakladi na dopravu do 14 dnt od odstoupeni
od smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfrijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
ptijaté penézni prostiredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. V odst. 2 obchodnich podminek kupujici odpovida
prodavajicimu za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim
jinak, neZz je nutné k tomu, aby se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti,
tj. zpisobem, jakym by se kupujici se zboZim seznamovali vkamenné prodejné.
Pokud prodavajici dosud nevratil kupujicimu celkovou cenu vyjma ceny dopravy,
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je prodavajici opravnén pohledavku z titulu sniZeni hodnoty zbozi zapocist na pohledavku
kupujiciho na vraceni celkové ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv, nez dodd kupujicimu zboZi,
pokud existuji objektivni diivody, pro¢ neni mozné zbozi dodat (zejména dliivody na strané
tretich osob nebo dlvody spocivajici v povaze zbozi). Prodavajici mtze také od smlouvy
odstoupit, pokud je zjevné, Ze kupujici uvedl v objednavce zamérné nespravné informace.
V pripadé, Ze kupujici nakupuje zboZi vramci své podnikatelské Ccinnosti, tedy jako
podnikatel, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

VI. Preprava a dodani zboZzi

Zpisob doruceni zbozi urCuje kupujici pri objednani zboZi na e-shopu. Prodavajici
je opravnén zménit zplisob dopravy zvoleny na zakladé pozadavku kupujiciho, pokud tento
zpisob dopravy neni pro doruceni objednaného zbozi vhodny.

Zbozi bude doruceno kupujicimu ve stanoveny termin zptsobem, ktery zvolil, tj. jednim
z nasledujicich zptlisobii:

2.1. osobni odbér v provozovné prodavajiciho;

2.2. doruceni prodavajicim na adresu kupujiciho v Praze;

2.3. doruceni prodavajicim na adresu kupujiciho dle individualné sjednanych podminek.

ZboZi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Doba doruceni zbozi zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni zbozi ¢i potvrzeni pozadovaného terminu je kupujicimu
sdéleno v potvrzeni objednavky.

Kupujici ma povinnost si ihned po prevzeti zboZi prohlédnout zasilku. Pri zjiSténi
nekompletnosti, ¢i nevyhovujici jakosti zbozi ma kupujici povinnost bez zbyte¢ného odkladu,
tj. ve chvili, kdy ma kupujici poprvé moznost si zbozi prohlédnout, informovat prodavajiciho
o nekompletni nebo nevyhovujici dodavce. To neplati, pokud o tomto stavu véci byl
informovan e-mailem nebo jinym zptisobem pied dodanim zbozi. V ptripadé nedodrzeni této
lhiity nelze pozadovat po prodavajicim doplnéni zbozi a dodané mnozstvi a jakost se povaZzuje
za schvalené kupujicim. Nebezpeci Skody na véci na kupujictho prechazi prevzetim
objednavky.

Je-li prodavajici podle smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani. Neprevezme-li kupujici zboZi pti dodani,
je prodavajici opravnén pozadovat naklady za uskutecnéni dopravy na misto dodani
ve skutecné vysi a dale je opravnén od smlouvy odstoupit. Vzhledem k povaze zbozi
je zaroven prodavajici opravnén pozadovat nahradu ceny zboZi v plné vysi.

V pripadé, Ze je z dGvodi na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit niklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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V pripadé, Ze dojde ke zkaze zbozi vlivem jeho neprevzeti kupujicim na smluveném misté
a ve smluveny cas, je kupujici povinen uhradit celkovou cenu zbozi v¢. souvisejicich nakladi.

VII. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovidad kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
1.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
1.2. je vhodné k Gcelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;
1.3. je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci;
1.4. odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které kupujicimu byly
poskytnuty pied uzavienim smlouvy;
1.5. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az § 2117
a§2161az§2174b OZ azdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisii).

V pripadé existence vady zbozZi, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek
dle ¢l. VIL. odst. 1, ma kupujici pravo takovou vadu oznamit a uplatnit tak prava z vadného
plnéni (tedy zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu na adresu prodavajiciho, pripadné dopisu
naadresu sidla prodavajiciho, piipadné osobné na adrese provozovny prodavajictho
nebo v misté poskytnuti sluzby ¢i dodani zbozi dle smlouvy. V uplatnéni prava z vadného
plnéni ma kupujici povinnost sdélit prodavajicimu, jaky je jeho preferovany zptlisob vyreseni
vady, pricemz tuto volbu nemize nasledné bez souhlasu prodavajictho zménit. Reklamaci
prodavajici vytidi v souladu s timto uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li zbozi vadu, ma kupujici pravo:
4.1. na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti zbozi;
4.2. na odstranéni vady opravou zboZzi,
ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s jinym zplsobem
neprimétrené nakladny, coZz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mulZe byt jinym zplisobem vada odstranéna
bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mlzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by mélo zbozi bez vady. Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil.



6. Kupujici ma dale pravo na:
6.1. primérenou slevu z kupni ceny;
6.2. odstoupeni od smlouvy, jestlize
6.2.1. prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi
predpisy;
6.2.2. sevada projevi opakované,
6.2.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo
6.2.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v priméiené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7. Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zboZi,
které obdrZel kupujici, pfipadné dohodou smluvnich stran.

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada zboZi nevyznamna.

9. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 2 let
od prevzeti. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendalezi, pokud kupujici pred prevzetim
zbozi védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

10. Vadou zbozi neni opotiebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani, které zbozi vykazuje pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

11. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit vadu, zejména dolozZit datum koupé,
a to bud predlozenim prodejniho dokladu, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zplsobem.

12. Pri uplatnéni reklamace je kupujicimu vystaveno pisemné potvrzeni, které obsahuje:
12.1. datum reklamace;
12.2. obsah a divod reklamace;
12.3. pozadovany zpusob reseni reklamace;
12.4. kontaktni tdaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o stavu reklamace.

13. Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci do 30 dnti od obdrzeni oznameni o vadé.
Do této lhiity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Pokud tato lhiita
marné uplyne, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat primérenou slevu.

14. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o rozhodnuti o datu a vyrizeni reklamace,
piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

15. V ptipadé, Ze je kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak do tri dni od prevzeti zbozZi.
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VIII. Zvlastni kategorie zboZi

Zbozi prodavané na vahu
1.1. Nékteré druhy zboZi nabizeného na e-shopu prodavajici nabizi na vahu (ovoce, zelenina,
uzeniny, maso apod.). U téchto druhi zbozZi je uvedena ptiblizna vaha 1 kusu (¢i jiné
meérné jednotky). Tato hodnota se mlize v case ménit.
1.2. Zbozi prodavané na vahu miize prodavajici dodat s vahovou odchylkou neptevysujici
odchylku 30 % oproti udavané celkové vahové hodnoté zboZi.

ZboZi prodavané na kusy
2.1. U zbozi nabizené v e-shopu v cené za kus bude kupujicimu dodano mnozstvi kust
dle uzaviené smlouvy. Cena kusového zboZi neni stanovena v zavislosti na vaze zboZi.

Alkoholické vyrobky

3.1. Objednavku obsahujici alkoholické vyrobky miize zaslat pouze osoba starsi 18 let.
Mladsim osobam je prodej alkoholickych vyrobkt zakazan.

3.2. Dopravce, pripadné osoba predavajici zbozi v provozovné Kkupujiciho, je opravnén
sipfed predanim objednavky vyZzadat k nahlédnuti doklad totoZnosti kupujiciho
k ovéreni jeho véku. Bez ovétreni véku nemuze byt zbozi obsahujici alkoholické napoje
predano. Zbyla ¢ast zbozi miiZze byt predana bez ohledu na alkoholickou soucast.
Cena zbozZi obsahujictho alkohol bude nasledné kupujicimu navracena.

Vratné zalohované obaly
4.1. Pokud je kupujicim zakoupeno zboZi obsaZené ve vratnych zalohovanych obalech,
zahrnuje celkova cena zboZi i zalohu za tento obal. V pripadé predani oball zpét
kupujicimu bude zaloha za vratné zalohované obaly kupujicimu navracena.

IX. Reseni spori se spotiebiteli

Vytizovani stiznosti spotrebiteld =zajisStuje prodavajici prostrednictvim elektronické
adresy info@chasnik.cz. Informace o vytizeni stiZnosti bude zasldna na elektronickou adresu
kupujiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni
inspekce, ICO 000 20 869, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha, web zde. Platformu
Evropské komise pro reseni sporti on-line nachazejici se zde je mozné vyuzit pri reSeni spori
mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, ze smlouvy uzaviené elektronickymi
prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha,
web zde, je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o reSeni spotiebitelskych sporl on-line a o zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o FeSeni spotrebitelskych sport
on-line).


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasaht tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu
s jejim urcenim.

Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
X. Ochrana osobnich tdajti a doruc¢ovani obchodnich sdéleni

Prodavajici pIni svou informacni povinnost viici kupujicimu, ktera je stanovena ustanovenim
¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro tucely jednani o uzavieni smlouvy, pro ucely plnéni smlouvy
a pro ucely plnéni dal$ich povinnosti prodavajiciho prostrednictvim zvlaStniho dokumentu
s nazvem Zasady zpracovani osobnich udajii, ktery je zverejnén na webovych strankach
prodavajiciho.

XI. Dorucovani pisemnosti

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to e-mailem, osobné nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu
elektronické posty uvedenou v objednavce.

Kupujicim preferovany zptsob komunikace je prostrednictvim e-mailu, tj. veskera
komunikace probihajici s kupujicim probiha prostiednictvim e-mailu uvedeného kupujicim
v objedndvce.

Zprava je dorucena:

3.1. v pripadé dorucovani e-mailem okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajiSténa certifikatem;

3.2. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem;

3.3. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (poptripadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit;

3.4. v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity
10 dni od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li
k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluZeb, a to i v ptipadé, Ze se adresat
o uloZzeni nedozvédél.

XII. Zavérecna ustanoveni
Pokud pravni vztah souvisejici se smlouvou obsahuje mezinarodni prvek (tedy napiiklad

je zasilano zbozi mimo tizemi Ceské republiky), Fidi se vztah vidy pravem Ceské republiky.
Timto nejsou dotCena prava spoti‘ebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisu.
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O zméné obchodnich podminek budou informovani kupujici, kterym na zakladé smlouvy
ma prodavajici povinnost dodavat zboZi pravidelné a opakované. Informace o zméné
obchodnich podminek budou zaslany na e-mail kupujiciho nejméné 14 dni pred ucinnosti
této zmény. Pokud prodavajici neobdrzi od kupujictho do 14 dnd od zaslani informace
o zméné obchodnich podminek vypovéd uzaviené smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky zbozi, stavaji se nové obchodni podminky soucasti smlouvy a uplatni se na dalsi
dodavku zbozi nasledujici po u¢innosti zmény. Vypovédni doba Cini 2 mésice.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (prirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), nenese prodavajici odpovédnost za Skodu
zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva
po dobu delsi nez 10 dnii, maji smluvni strany pravo od smlouvy odstoupit.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své

A

pusobnosti prislusny zivnostensky urad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyZaduji pisemnou formu.

Smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pristupna.

v

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 01.01.2024.

Jiri Bubenik



